INF 1160 –  Les réseaux d’entreprise
Étude de cas
Questionnaire - Évaluation des besoins du client 
Remplir ce questionnaire en présence de la personne désignée par l’entreprise. 

1. Description de l’environnement de l’organisation

Décrivez brièvement les éléments suivants :

· Environnement externe

· Environnement organisationnel

· Environnement physique

· Environnement technique

2. Description de la situation actuelle et future

a) Décrivez brièvement les éléments suivants :

· fonctionnement général,

· origine des données (intrants),

· destination des données (extrants).

b) Déterminez le flux d'informations (par exemple, vous devez prévoir, en octets par seconde, la taille des fichiers que peut transmettre le réseau).

c) Trouvez où sont les données partagées et leurs utilisateurs.

d) Déterminez si on peut accéder à des données à l'extérieur de l’entreprise, les informations sur Internet par exemple.

e) Quelles applications seront mises en œuvre? 

f) Pourra-t-on accéder à de nouveaux réseaux? 

g) Quels sont les critères de réussite? 

h) Quel niveau de fiabilité doivent avoir les réseaux étendu et local? 

i) Comment déterminera-t-on que la nouvelle conception est efficace? 

j) Déterminez quelle est la charge de trafic au moment où elle est susceptible d'être maximale, aux moments où les utilisateurs sollicitent énormément le réseau et pendant les activités de maintenance programmées, comme les sauvegardes des serveurs de fichiers.

3. Type de réseau

Certains impératifs de sécurité vous contraignent‑ils à ne partager que les ressources qui sont soumises à un contrôle centralisé fondé sur des noms, des mots de passe et des permissions d'utilisateur (sécurité au niveau utilisateur)?
Votre réseau est-il :

· petit (moins de dix utilisateurs),

· dépourvu d'exigences de sécurité centralisée,

· peu susceptible de croître.

Oui à toutes les questions ____ Prenez un réseau strictement poste à poste.

Autrement ____ Utilisez le réseau organisé autour de serveur(s).

4. Architecture
Avez-vous besoin d'un débit de 100 Mbit/s ou plus?

Oui ____ Utilisez 100BaseTX et Gigabit Ethernet dans le réseau fédérateur.

Non ____ Utilisez le réseau proposé 100BaseTX.

5. Câblage

Si le câble UTP catégorie 5 n'est pas approprié, vous devez changer de type de câble. Les questions suivantes vous aideront à déterminer celui qui convient à votre environnement.

Quel type de câblage utiliserez-vous pour relier les nœuds de réseau? Justifiez votre choix. 

Quelle sera la vitesse des liens? 

Quels termes sont liés à ce type de câblage? 

Quel type de câblage utiliserez-vous pour relier le répartiteur principal ou le point de présence de l'immeuble A à l’immeuble B? Justifiez votre choix. 

Quelle sera la vitesse de ce lien?

Quels termes sont liés à ce type de câblage?

Avez-vous besoin d'un câblage qui soit à l'abri des interférences électromagnétiques (EMI)?

Oui ____ Utilisez un câble en fibre optique.

Non ____ Utilisez le câblage du réseau UTP Cat 5E ou Cat 6 (câble proposé par défaut).

Le câblage doit-il être relativement protégé contre les écoutes clandestines et les équipements d'espionnage spécialisés?

Oui ____ Utilisez un câble en fibre optique.

Non ____ Utilisez le câblage du réseau proposé par défaut.

Avez-vous besoin d'un câblage qui prenne en charge des vitesses de transmission supérieures à celles permises par le support en cuivre?

Oui ____ Utilisez un câble en fibre optique.

Non ____ Utilisez le câblage du réseau proposé par défaut.

Avez-vous besoin d'un câblage qui autorise des distances supérieures à celles permises par le câble UTP?

Oui ____ Utilisez un câble en fibre optique ou peut-être un câble coaxial.

Non ____ Utilisez le câblage du réseau proposé par défaut.

Certaines portions de câble dépassent-elles les distances autorisées par les spécifications 10BaseT?

Oui ____ Vous pouvez utiliser un câble 100BaseF (Ethernet en fibre optique).

Non ____ Utilisez le câblage du réseau proposé par défaut.

Certains utilisateurs de votre réseau ont-ils besoin de travailler sur des sites distants des ordinateurs connectés au réseau?

Oui ____ Utilisez une topologie sans fil. Cela dépend d'autres facteurs.

Non ____ Utilisez le câblage du réseau proposé par défaut.

Existe-t-il du câble déjà installé qui pourrait être réutilisé à des fins d'économie?

Oui ____

Non ____
 Utilisez le câblage du réseau proposé par défaut.

6. Carte réseau

Les questions suivantes vous aideront à déterminer si la carte réseau que vous avez choisie fonctionnera avec les autres composants du réseau.

La carte est-elle compatible avec le câblage et la topologie que vous avez choisis?

Oui ____

Non ____

Le fournisseur du système d'exploitation que vous voulez utiliser a-t-il testé la carte ainsi que le pilote que vous souhaitez acquérir, et cela, sur le même type d'ordinateur?

Oui ____


Non ____


La carte est-elle compatible avec le bus de l'ordinateur où elle sera installée?

Oui ____


Non ____
 Trouvez une carte qui soit compatible.

7. Protocole(s) réseau

TCP/IP est-il le protocole par défaut du système d'exploitation réseau que vous installez?

Oui ____

Non ____

Le logiciel réseau que vous installerez reconnaît‑il TCP/IP?

Oui ____

Non ____

Le réseau doit-il assurer du routage?

Oui ____

Non ____

Les ordinateurs du réseau doivent-ils accéder à Internet? (Le principal protocole sous Internet est TCP/IP.)

Oui ____

Non ____

Devez-vous gérer des clients et des serveurs provenant de fabricants différents? La plupart des éditeurs de logiciels réseau intègrent TCP/IP à leurs produits, ou bien le proposent dans des utilitaires complémentaires.)

Oui ____

Non ____

Si vous avez répondu « Oui » à plusieurs questions, installez TCP/IP.

8. Impression en réseau

Certains utilisateurs ou groupes d'utilisateurs sont-ils susceptibles de beaucoup imprimer?

Oui ____

Non ____

Si la réponse est « Oui », repérez des emplacements pour les imprimantes qui soient le plus près possible des personnes ou des groupes concernés.

Emplacements réservés aux imprimantes :

Imprimante A : ______________________________

Imprimante B : ______________________________

Imprimante C : ______________________________

Imprimante D : ______________________________

… : _______________________________________

Les travaux d'impression de certaines imprimantes restent-ils trop longtemps dans les files d'attente?

Oui  ____ Vous pouvez envisager l'achat d'imprimantes supplémentaires.

Non ____

Disposez-vous d'imprimantes pour chaque groupe susceptible de beaucoup imprimer?

Oui ____

Non ____ Vous pouvez envisager l'achat d'imprimantes supplémentaires.

Parmi les composants répertoriés ci-après, combien en avez-vous déjà et combien vous en faudra-t-il en plus?

	Dispositif
                          Nombre existant                         Nombre requis

	Serveurs d'impression

Ordinateurs (pour réseau poste à poste)

Connexions directes

Équipements dédiés faisant office de serveurs d'impression
	________________________

________________________

________________________
	________________________

________________________

________________________




9. Courrier électronique

Envisagez-vous de communiquer par messagerie électronique avec des utilisateurs extérieurs à la société?

Oui ____ Recherchez un fournisseur de messagerie électronique.

Non ____

Si vous avez répondu « Oui », vous devez trouver une passerelle qui permette de passer d'un environnement à un autre.

Votre passerelle de messagerie électronique est : ________________________

10. Environnement client/serveur
Envisagez‑vous d'utiliser les applications suivantes dans un environnement non client-serveur?

Base de données ____

Groupware ____

Si vous avez coché l'une ou l'autre des propositions précédentes, cette application sera‑t‑elle utilisée par plus de dix personnes?

Oui ____ Envisagez la mise en œuvre d'une version client‑serveur de cette application.

Non ____ Utilisez une application autonome.
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